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第9回女性起業家大賞・スタートアップ部門特別賞

介畿を通じて、地滅社会に貢献

有限会社ナンクルナイサア…ケアネット 代表取締役 乾 由香

社員と共に「温かい」サービスを追求

自
身
の
経
験
を
元
に
創
難

約
５
年
前
、
高
齢
者
や
障
害
の
あ
る

人
の
在
宅
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
よ

う
と
創
業
し
た
の
が
、
ナ
ン
ク
ル
ナ
イ

サ
ァ
ー
ケ
ア
ネ
ツ
ト
で
す
。

き
っ
か
け
は
、
母
や
祖
母
の
介
護
経

験
を
通
じ
て
、
同
じ
悩
み
を
抱
え
て
い

る
人
の
役
に
立
ち
た
い
、
と
思
っ
た
こ
と
。

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
の
資
格
を
取
得
し
働
き

だ
し
た
の
で
す
が
、
社
会
経
験
を
積
む

う
ち
に
、
自
分
の
中
で
向
上
心
が
芽
生

え
て
い
く
の
を
感
じ
ま
し
た
。
そ
し
て
、

会
社
を
経
営
す
る
と
い
う
夢
を
持
つ
よ

う
に
な
り
、
夫
の
協
力
を
得
な
が
ら
事

業
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。

業
績
隧
化
が
大
き
な
転
機
鍾

一
期
日
、
二
期
目
と
順
調
に
業
績
を

伸
ば
し
、
さ
ら
に
は
念
願
だ
っ
た
ド
ッ
グ

セ
ラ
ピ
ー
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
も
始
め

た
と
こ
ろ
、
こ
の
取
り
組
み
が
話
題
を

呼
び
、
訪
問
依
頼
や
取
材
が
殺
到
。
金

銭
面
だ
け
で
な
く
人
材
面
に
お
い
て
も

心
配
事
は
何
一
つ
な
く
、
全
て
が
順
調
で

し
た
。
し
か
し
、
好
調
な
状
態
は
長
く
は
続

き
ま
せ
ん
。
経
営
理
念
も
な
く
、
思
い

付
き
で
始
め
た
よ
う
な
企
業
だ
つ
た
の

で
、
社
員
と
の
意
思
疎
通
が
う
ま
く
図

れ
ず
、
次
第
に
彼
ら
と
の
距
離
が
開
い

て
い
く
の
を
感
じ
ま
し
た
。
そ
れ
に
伴

い
、
業
績
も
後
退
。
し
か
も
私
は
、
こ

の
悪
い
流
れ
を
社
員
の
せ
い
に
し
て
い
ま

し
た
。
そ
ん
な
と
き
に
、
あ
る
社
員
か
ら

「な

ぜ
う
ち
の
会
社
に
は
、
明
文
化
さ
れ
た

経
営
方
針
が
な
い
の
か
」
と
い
う
質
問

を
受
け
、
そ
の
二
言
が
、
大
き
な
転
機
と

な
り
ま
し
た
。

そ
れ
か
ら
私
は
、
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
に

通
い
、
経
営
を
学
び
直
し
ま
し
た
。
そ

の
お
か
げ
で
、
そ
れ
ま
で
の
自
分
が
経

営
に
必
要
な

「危
機
感
」
で
は
な
く
、「不

満
、
不
平
、
自
己
満
足
」
で
取
り
組
ん

で
い
た
こ
と
を
痛
感
し
た
の
で
す
。
そ
し

て
、
こ
の
反
省
を
踏
ま
え
、
一
か
ら
や
り

直
そ
う
、
と
決
心
し
ま
し
た
。

異
業
種
人
材
も
積
極
的
に
採
用

ま
ず
、
経
営
指
針
書
の
作
成
を
は
じ

め
、
就
業
規
則
や
人
事
制
度
の
見
直
し

に
着
手
。
さ
ら
に
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
開

設
な
ど
も
行
い
、
で
き
る
こ
と
か
ら
一
つ

ず
つ
実
行
し
て
い
き
ま
し
た
。
ま
た
、
文

書
化
す
る
と
い
う
作
業
を
通
し
て
、
社

員
と
の
コ
ミ
ー
一ケ
ー
シ
ョ
ン
も
図
る
こ

と
が
で
き
、
以
前
は
見
過
ご
し
が
ち
だ
っ

た
彼
ら
の
力
を
再
確
認
す
る
こ
と
に
も

つ
な
が
り
ま
し
た
。

そ
う
す
る
う
ち
に
、
信
頼
関
係
が
築

か
れ
、
自
発
的
に
仕
事
に
取
り
組
ん
で

く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま
た
、

最
近
で
は
、
新
し
い
発
想
や
提
案
を
ど

ん
ど
ん
受
け
入
れ
よ
う
と
、
異
業
種
か

ら
の
転
職
者
も
採
用
し
て
い
ま
す
。
そ

し
て
、
こ
れ
ら
が
功
を
奏
し
、
利
用
者

の
満
足
度
も
向
上
し
て
い
る
よ
う
で
す
。

今
期
は
、
職
場
環
境
を
整
備
す
る
た

め
に
、
事
務
所
を
移
転
。
社
員
が
く
つ

ろ
げ
る
空
間
を
増
設
し
、
こ
こ
を
地
域

の
交
流
ス
ペ
ー
ス
と
し
て
も
開
放
し
て
い

ま
す
。
さ
ら
に
今
後
は
、
障
害
の
あ
る

人
の
一雇
用
一を
す
幕
一し
よ
つゝ
と
、
カ
フ
エ
の

開
設
も
視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
。

社
員
が
放
ち
た
あ
の
二
言
が
、
私
の

経
営
観
、
人
生
観
を
変
え
て
く
れ
ま
し

た
。
弊
社
の
最
大
の
武
器
は
、社
員
で
す
。

こ
れ
か
ら
も
、
地
域
社
会
の
た
め
に
で

き
る
こ
と
を
彼
ら
と
共
に
探
し
な
が
ら
、

誇
り
の
持
て
る
仕
事
を
続
け
て
い
き
た

い
と
思
っ
て
い
ま
す
。
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